Regulamin $wiadczenia uslug drogg elektroniczng
przez Pharma Medical House sp. z o.0.
PREAMBULA

1. Regulamin

Ninigjszy regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Pharma Medical House sp. z o.0.
zostat sporzadzony na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow polskiego prawa. Zakresem
regulacji objete sg przede wszystkim:

o zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania strony internetowej debaty-zdrowie.pl;
e prawa i obowiazki zarejestrowanych Uzytkownikow strony internetowej debaty-zdrowie.pl;

e prawa i obowiazki Pharma Medical House sp. z 0.0. bedacej podmiotem prowadzacym strone
internetowa debaty-zdrowie.pl;

Pharma Medical House sp. z 0.0. informuje, ze kazdy Uzytkownik z chwila rejestracji na stronie
internetowej debaty-zdrowie.pl jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu i
moze podejmowac dalsze czynnosci po uprzedniej akceptacji wszystkich jego postanowien.

2. Strona internetowa

Zalozeniem strony internetowej debaty-zdrowie.pl jest bycie wiarygodnym i aktualnym zrédlem
wiedzy i informacji medycznych — przede wszystkim dla lekarzy, farmaceutow, menedzer6w ochrony
zdrowia, studentow uniwersytetow medycznych oraz pacjentow — dostepnym w sieci Internet.

3. Prawa autorskie i prawa pokrewne, dobra osobiste

Pharma Medical House sp. z 0.0. przyktada wielka wage do poszanowania dobr osobistych oraz
autorskich praw osobistych i majatkowych tworcow utwordw, ktore sg udostgpniane w zasobach
strony internetowej debaty-zdrowie.pl .W zwiazku z powyzszym Pharma Medical House sp. z 0.0.
informuje, ze wszelkie dzialania podejmowane przez Uzytkownikoéw lub osoby trzecie naruszajace
prawa autorskie lub prawa pokrewne tworcéw lub wydawcy albo dobra osobiste ww. 0s6b beda
skutkowaly konsekwentnymi dziataniami prawnymi Pharma Medical House sp. z 0.0. zmierzajagcymi
do przywrocenia stanu zgodnego z prawem lub uzyskania odpowiedniego odszkodowania.

4. Standardy etyczne

Pharma Medical House sp. z 0.0. o$wiadcza, ze dziala zgodnie ze standardami etycznymi uznanymi w
srodowisku medycznym, ktore przewiduja stosowanie m.in. reguty odgraniczenia promocji i reklamy
od informacji profesjonalnych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 1. [Definicje]
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

Pharma Medical House — Pharma Medical House spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w m. st. Warszawa, ul. Pod Lipg 4/U6, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000648227, NIP 5213756285, REGON
365901683, kapitat zaktadowy 50 tys. zt , bedgca administratorem strony internetowe;j
debatyzdrowie.pl;. W celu skontaktowania si¢ z Pharma Medical House sp. z 0.0. nalezy
wysta¢ e-mail na nastepujacy adres poczty elektronicznej: bok@debaty-zdrowie.pl;



1. Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podiaczona do sieci Internet,
stworzona i prowadzona przez Pharma Medical House pod domeng debaty-zdrowie.pl,
umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z zasobow specjalistycznego serwisu medycznego,
w ktorym publikowane sg informacje z dziedziny medycyny oraz umozliwiajaca
Uzytkownikom zakup wybranych produktéw przez Internet.

2. Regulamin — niniejszy dokument regulujacy w szczego6lnosci zasady i warunki korzystania
oraz funkcjonowania strony internetowej, prawa i obowigzki uzytkownikow, prawa i
obowigzki Pharma Medical House sp. z 0.0. bedacej podmiotem prowadzacym strone
internetowg oraz wszelkie ewentualne zataczniki do niniejszego dokumentu wymienione w
jego tresci, stanowigce jego integralng czgs¢;

3. Osoba — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktorej obowiazujace przepisy przyznaja zdolno$¢ prawna;

4. Uzytkownik zarejestrowany — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktora wskutek skutecznej rejestracji na stronie internetowej, w tym
akceptacji Regulaminu, uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis. Uzytkownikiem
moze by¢ rowniez matoletni lub petnoletni nieposiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego na
rejestracje na stronie internetowej, w tym akceptacje Regulaminu. Pharma Medical House nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osob, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, i
skutki ich dziatan, jezeli dziataja one bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego.
Uzytkownikami sg réwniez inne osoby, jezeli dziataja przez swoich uprawnionych
przedstawicieli. Regulamin moze okres$la¢ kategorie Uzytkownikdéw zarejestrowanych i zakres
dostepu do Materiatow zgromadzonych w Serwisie dla poszczego6lnych kategorii
Uzytkownikow zarejestrowanych;

5. Uzytkownik niezarejestrowany — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis, ktore nie sa
zastrzezone wylacznie dla Uzytkownikoéw zarejestrowanych. Uzytkownikiem
niezarejestrowanym moze by¢ rowniez maloletni lub petnoletni nieposiadajacy pelnej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody
przedstawiciela ustawowego, w tym na akceptacje Regulaminu. Pharma Medical House nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osob, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, i
skutki ich dziatan, jezeli dziataja one bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego.
Uzytkownikami sg rdbwniez inne osoby, jezeli dziatajg przez swoich uprawnionych
przedstawicieli;

6. Uzytkownik — Uzytkownik zarejestrowany lub Uzytkownik niezarejestrowany;
7. Operator — Pharma Medical House;

8. Konto — dostepne dla Uzytkownika miejsce na stronie internetowej, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik wprowadza, zarzagdza i wysyta dane w strukturze Serwisu, po uprzednim
skutecznym zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ w Serwisie;

9. Login — nazwa Uzytkownika na stronie internetowej, ktora zostala przez niego obrana na
etapie rejestracji Konta;

10. Rejestracja — procedura zaktadania Konta w Serwisie;

11. Newsletter — e-Biuletyn Medyczny Pharma Medical House i biuletyny specjalistyczne;



12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

Materialy — wszelkie informacje umieszczone w Serwisie przez Operatora stanowigce utwory
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 roku (t.].
Dz.U. 22006 r. Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm.);

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Operatora w ramach Serwisu;
Towary — produkty oferowane przez Operatora w Sklepie;
Klient — osoba dokonujaca zakupu Towardéw w Sklepie;

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz Zaméwienia — formularz w Sklepie, za pomocg ktérego Klient dokonuje

Zamowienia;

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, majace na celu zawarcie Umowy sprzedazy
Towardow ze Sklepem.

II. REJESTRACJA I KONTO UZYTKOWNIKA

Art. 2. [Rejestracja]

1.
2.

5.
6.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Rejestracja nastepuje poprzez wypekienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowe;j.

W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane zgodne z prawda, w
tym m.in. adres e-mail, hasto oraz inne wymagane informacje.

Po przestaniu wypelionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma e-mail z linkiem
aktywacyjnym. Aktywacja konta nastgpuje po kliknigciu w link zawarty w wiadomosci.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do aktualizacji swoich danych w przypadku ich zmiany.

Uzytkownik nie moze udostegpnia¢ swojego konta osobom trzecim.

Art. 3. [Konto Uzytkownika]

1.

Konto Uzytkownika jest miejscem na stronie internetowej, za posrednictwem ktdrego
Uzytkownik wprowadza, zarzadza i wysyta dane w strukturze Serwisu.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym oraz
histori¢ aktywno$ci w Serwisie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunaé¢ swoje konto, wysylajac stosowne zadanie na adres
e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl.

III. KORZYSTANIE Z SERWISU

Art. 4. [Prawa i obowigzki Uzytkownikow]

1.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, zasadami
wspolzycia spotecznego oraz postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodejmowania dziatan, ktore mogtyby zaklocié
funkcjonowanie Serwisu.



3.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do nieumieszczania w Serwisie tresci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym, naruszajacym dobra osobiste 0sob trzecich oraz tresci

reklamowych.

Art. 5. [Prawa i obowiazki Operatora]

1.
2.

Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Operator ma prawo do wprowadzenia przerw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu,
niezbednych do jego konserwacji, naprawy lub modernizacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z nieprawidlowego korzystania z
Serwisu przez Uzytkownikow.

Operator zastrzega sobie prawo do usuni¢cia konta Uzytkownika w przypadku naruszenia
przez niego postanowien Regulaminu.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Art. 6. [Ochrona danych osobowych]|

L.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikoéw jest Pharma Medical House sp. z 0.0. z
siedzibg w m. st. Warszawa, ul. Pod Lipg 4/U6.

Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
oraz Polityka Prywatno$ci dostepna na stronie internetowe;j.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z niektorych
ushug Serwisu.

V. SKLEP INTERNETOWY

Art. 7.

1.

2.

3.

Art. 8.

=

Art. 9.

=

[Zasady sprzedazy]

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Towarow za posrednictwem strony
internetowe;j.

Klient dokonuje zamowienia poprzez wypetienie Formularza Zamowienia
dostgpnego na stronie internetowe;.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w Formularzu Zamoéwienia.

[Platnosci]

Sklep akceptuje nastepujace formy ptatnosci: przelew bankowy, przelewy24.
Platno$¢ za Towary nastepuje przed ich wysytka.

[Dostawa]

Sklep oferuje dostawe zardwno produktow elektronicznych, jak i fizycznych.
Produkty elektroniczne wysylane sa droga elektroniczng w ciggu 48 godzin od
zaksiggowania wplaty na koncie Operatora. Produkty te nie podlegajg zwrotom.
Produkty fizyczne wysylane sg za posrednictwem firmy kurierskiej InPost na adres
wskazany przez Klienta lub do wybranego paczkomatu.



Art. 10. [Reklamacje i zwroty]

1.

~

10.

11.

Sklep przyjmuje zgloszenia i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie produktu
w formie ustnej, pisemnej badz za posrednictwem poczty i formularzy
elektronicznych.

Reklamacje i zwroty przyjmowane sg telefonicznie pod numerem 602-767-735 oraz
pisemnie na adres e-mail: imedolinska@pharmamedical.pl

Podczas sktadania reklamacji badz zapytania Klient zobowigzany jest do podania
numeru zamowienia lub innych danych umozliwiajacych jego identyfikacje.

Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
poz. 827 z pdzn. zm.), Odbiorcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie
14 dni od dnia odebrania przesylki. Decyduje data nadania przesytki przez Klienta.
Szczegbdtowa procedure regulujg Warunki odstgpienia od Umowy.

Klient zobowigzany jest do odestania opakowania z produktem w nienaruszonym
stanie, wraz z dowodem zakupu (paragon lub faktura) oraz wypetnionym formularzem
zwrotu, w terminie 14 dni od daty zakupu.

Sklep rozpatrzy reklamacj¢ w ciagu 14 dni roboczych od daty otrzymania kompletu
informacji od Konsumenta. Odpowiedz zostanie udzielona w tej samej formie, w
jakiej zostala ztozona reklamacja.

Zwrot platnosci obejmuje kwote brutto za produkt, pomniejszong o koszty przesyiki.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji lub zwrotu pienigdze zostang przelane na
konto bankowe podane w formularzu zwrotu, w terminie 14 dni roboczych.

Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Konsumenta sktadajacego
zadanie zwrotu.

Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu lub jego opdznienie, jesli
Konsument, mimo wezwania na podany adres e-mail, nie poda numeru konta
bankowego lub nie przekaze wszystkich danych koniecznych do dokonania przelewu.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznos$ci lub jego
opdznienie w wyniku podania przez Klienta btednych danych osobowych (imig,
nazwisko, adres) lub btednego numeru konta bankowego.

Art. 10. [Reklamacje]

1.
2.

3.

Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej zakupionych Towarow.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl lub
poczta na adres siedziby Operatora.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania.

VI. NEWSLETTER

Art. 11.

L.

[Newsletter]

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania si¢ do newslettera, w celu otrzymywania informacji o
nowosciach, promocjach oraz innych tresciach marketingowych zwigzanych z dziatalnoscia
Pharma Medical House sp. z o0.0.

Zapisanie si¢ do newslettera jest dobrowolne i wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia
zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych.



Uzytkownik zapisujac si¢ do newslettera, wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Pharma Medical House sp. z 0.0. w celach marketingowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z subskrypcji newslettera, klikajac w
odpowiedni link zawarty w kazdej wiadomosci e-mail lub kontaktujac si¢ z administratorem
danych na adres e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl.

Dane osobowe Uzytkownika podane w celu subskrypcji newslettera beda przetwarzane przez
Pharma Medical House sp. z 0.0. wylacznie w celu przesylania newslettera.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Art. 12.
1.

[Zmiany Regulaminu]
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowe;.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez przestanie informacji
na adres e-mail podany podczas rejestracji.

[Postanowienia koncowe]
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle w zwigzku z korzystaniem z Serwisu bedg rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny.

Regulamin obowiagzuje od dnia 30.01.20245



