Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Pharma Medical House sp. z o0.0.
PREAMBULA

1. Regulamin

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna przez Pharma Medical House sp. z
0.0. zostat sporzadzony na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw polskiego prawa.
Zakresem regulacji objete sg przede wszystkim:

e zasady i warunki korzystania oraz funkcjonowania strony internetowej debaty-zdrowie.pl;

e prawa i obowiazki zarejestrowanych Uzytkownikdw strony internetowej debaty-
zdrowie.pl;

e prawa i obowiagzki Pharma Medical House sp. z 0.0. bedacej podmiotem prowadzgcym
strone internetowg debaty-zdrowie.pl;

Pharma Medical House sp. z 0.0. informuje, ze kazdy Uzytkownik z chwila rejestracji na stronie
internetowej debaty-zdrowie.pl jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego
regulaminu i moze podejmowac dalsze czynnosci po uprzedniej akceptacji wszystkich jego
postanowien.

2. Stronainternetowa

Zatozeniem strony internetowej debaty-zdrowie.pl jest bycie wiarygodnym i aktualnym zrédtem
wiedzy i informacji medycznych — przede wszystkim dla lekarzy, farmaceutdéw, menedzerow
ochrony zdrowia, studentéw uniwersytetdw medycznych oraz pacjentéw — dostepnym w sieci
Internet.

3. Prawa autorskie i prawa pokrewne, dobra osobiste

Pharma Medical House sp. z 0.0. przyktada wielkg wage do poszanowania débr osobistych oraz
autorskich praw osobistych i majgtkowych twércow utwordw, ktére sg udostepniane w
zasobach strony internetowej debaty-zdrowie.pl .W zwigzku z powyzszym Pharma Medical
House sp. z 0.0. informuje, ze wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw lub osoby
trzecie naruszajgce prawa autorskie lub prawa pokrewne twoércow lub wydawcy albo dobra
osobiste ww. 0séb beda skutkowaty konsekwentnymi dziataniami prawnymi Pharma Medical
House sp. z 0.0. zmierzajacymi do przywrécenia stanu zgodnego z prawem lub uzyskania
odpowiedniego odszkodowania.

4. Standardy etyczne

Pharma Medical House sp. z 0.0. o$wiadcza, ze dziata zgodnie ze standardami etycznymi
uznanymi w srodowisku medycznym, ktére przewidujg stosowanie m.in. reguty odgraniczenia
promociji i reklamy od informacji profesjonalnych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Art. 1. [Definicje]

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:



Pharma Medical House - Pharma Medical House spdtka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w m. st. Warszawa, ul. Pod Lipag 4/U6, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000648227, NIP
5213756285, REGON 365901683, kapitat zaktadowy 50 tys. zt , bedgca administratorem
strony internetowej debatyzdrowie.pl;. W celu skontaktowania sie z Pharma Medical
House sp. z 0.0. nalezy wysta¢ e-mail na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
bok@debaty-zdrowie.pl;

1. Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtaczona do sieci
Internet, stworzona i prowadzona przez Pharma Medical House pod domeng debaty-
zdrowie.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z zasobow specjalistycznego
serwisu medycznego, w ktérym publikowane sa informacje z dziedziny medycyny oraz
umozliwiajgca Uzytkownikom zakup wybranych produktéw przez Internet.

2. Regulamin - niniejszy dokument regulujacy w szczegélnosci zasady i warunki
korzystania oraz funkcjonowania strony internetowej, prawa i obowiazki uzytkownikéw,
prawa i obowigzki Pharma Medical House sp. z 0.0. bedacej podmiotem prowadzgcym
strone internetowg oraz wszelkie ewentualne zatgczniki do niniejszego dokumentu
wymienione w jego tresci, stanowigce jego integralng czesg;

3. Osoba - osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnosé¢ prawna;

4. Uzytkownik zarejestrowany - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, ktéra wskutek skutecznej rejestracji na stronie internetowej, w
tym akceptacji Regulaminu, uzyskata dostep do ustug oferowanych przez Serwis.
Uzytkownikiem moze by¢ réwniez matoletni lub petnoletni nieposiadajacy petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody
przedstawiciela ustawowego na rejestracje na stronie internetowej, w tym akceptacje
Regulaminu. Pharma Medical House nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, i skutki ich dziatan, jezeli dziatajg one bez
wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikami sg rowniez inne osoby,
jezeli dziatajg przez swoich uprawnionych przedstawicieli. Regulamin moze okresla¢
kategorie Uzytkownikow zarejestrowanych i zakres dostepu do Materiatow
zgromadzonych w Serwisie dla poszczegélnych kategorii Uzytkownikow
zarejestrowanych;

5. Uzytkownik niezarejestrowany - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra uzyskata dostep do ustug oferowanych przez
Serwis, ktére nie sg zastrzezone wytacznie dla Uzytkownikéw zarejestrowanych.
Uzytkownikiem niezarejestrowanym moze by¢ rowniez matoletni lub petnoletni
nieposiadajgcy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych pod warunkiem uprzedniego
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego, w tym na akceptacje Regulaminu.
Pharma Medical House nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osdéb, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, i skutki ich dziatan, jezeli dziatajg one bez wymaganej zgody
przedstawiciela ustawowego. Uzytkownikami sg réwniez inne osoby, jezeli dziatajg przez
swoich uprawnionych przedstawicieli;

6. Uzytkownik — Uzytkownik zarejestrowany lub Uzytkownik niezarejestrowany;

7. Operator - Pharma Medical House;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Konto — dostepne dla Uzytkownika miejsce na stronie internetowej, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik wprowadza, zarzadza i wysyta dane w strukturze Serwisu, po
uprzednim skutecznym zarejestrowaniu i zalogowaniu sie w Serwisie;

Login — nazwa Uzytkownika na stronie internetowej, ktéra zostata przez niego obrana na
etapie rejestracji Konta;

Rejestracja — procedura zaktadania Konta w Serwisie;
Newsletter — e-Biuletyn Medyczny Pharma Medical House i biuletyny specjalistyczne;

Materiaty — wszelkie informacje umieszczone w Serwisie przez Operatora stanowigce
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994
roku (t.j. Dz.U. 22006 r. Nr 90 poz. 631 z p6zn. zm.);

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Operatora w ramach Serwisu;
Towary — produkty oferowane przez Operatora w Sklepie;
Klient — osoba dokonujaca zakupu Towardw w Sklepie;

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Formularz Zaméwienia - formularz w Sklepie, za pomoca ktdérego Klient dokonuje

Zamowienia;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, majace na celu zawarcie Umowy sprzedazy
Towardéw ze Sklepem.

Il. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

Art. 2. [Rejestracja]

1.

2.

5.

6.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie internetowe;.

W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane zgodne z prawda,
w tym m.in. adres e-mail, hasto oraz inne wymagane informacje.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma e-mail z
linkiem aktywacyjnym. Aktywacja konta nastepuje po kliknieciu w link zawarty w
wiadomosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji swoich danych w przypadku ich zmiany.

Uzytkownik nie moze udostepniaé swojego konta osobom trzecim.

Art. 3. [Konto Uzytkownika]

1.

Konto Uzytkownika jest miejscem na stronie internetowej, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik wprowadza, zarzadza i wysyta dane w strukturze Serwisu.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym oraz
historie aktywnosci w Serwisie.



3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto, wysytajac stosowne zgdanie na

adres e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl.

I1l. KORZYSTANIE Z SERWISU

Art. 4. [Prawa i obowiazki Uzytkownikéw]

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktdcié
funkcjonowanie Serwisu.

Uzytkownik zobowiagzuje sie do nieumieszczania w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym, naruszajgcym dobra osobiste oséb trzecich oraz
tresci reklamowych.

Art. 5. [Prawa i obowiagzki Operatora]

1.

Operator zobowiagzuje sie do Swiadczenia ustug droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

Operator ma prawo do wprowadzenia przerw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu,
niezbednych do jego konserwacji, naprawy lub modernizaciji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania
z Serwisu przez Uzytkownikow.

Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia konta Uzytkownika w przypadku
naruszenia przez niego postanowien Regulaminu.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Art. 6. [Ochrona danych osobowych]

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Pharma Medical House sp. z
0.0. z siedzibg w m. st. Warszawa, ul. Pod Lipg 4/U6.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Prywatnosci dostepnag na stronie internetowej.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z
niektérych ustug Serwisu.

V. SKLEP INTERNETOWY

Art. 7. [Zasady sprzedazy]

1.

2.

3.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz Towardéw za posrednictwem strony internetowe;j.

Klient dokonuje zamoéwienia poprzez wypetnienie Formularza Zamoéwienia dostepnego
na stronie internetowe;.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w Formularzu Zaméwienia.

Art. 8. [Ptatnosci]



1. Sklep akceptuje nastepujgce formy ptatnosci: przelew bankowy, przelewy24.
2. Ptatnos¢ za Towary nastepuje przed ich wysytka.
Art. 9. [Dostawa]

1. Wysytka Towaréw odbywa sie drogag elektroniczng w ciggu 48h od zaksiegowania wptaty
na koncie Operatora.

2. Zakupiony Towar zostaje wystany w formacie PDF na adres Klienta podany w danych
zamowienia.

Art. 10. [Reklamacije]
1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej zakupionych Towardw.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl
lub pocztg na adres siedziby Operatora.

3. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania.
VI. NEWSLETTER
Art. 11. [Newsletter]

1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zapisania sie do newslettera, w celu otrzymywania informacji
o0 nowosciach, promocjach oraz innych tresciach marketingowych zwigzanych z
dziatalnoscig Pharma Medical House sp. z 0.0.

2. Zapisanie sie do newslettera jest dobrowolne i wymaga podania adresu e-mail oraz
wyrazenia zgody na otrzymywanie wiadomosci marketingowych.

3. Uzytkownik zapisujac sie do newslettera, wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Pharma Medical House sp. zo0.0. w
celach marketingowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Polityka
Prywatnosci.

4. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowa¢ z subskrypcji newslettera, klikajgc w
odpowiedni link zawarty w kazdej wiadomosci e-mail lub kontaktujac sie z
administratorem danych na adres e-mail: bok@debaty-zdrowie.pl.

5. Dane osobowe Uzytkownika podane w celu subskrypcji newslettera bedg przetwarzane
przez Pharma Medical House sp. z 0.0. wytgcznie w celu przesytania newslettera.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
Art. 12. [Zmiany Regulaminu]
1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

2. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej.



3. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez przestanie
informacji na adres e-mail podany podczas rejestracji.

Art. 13. [Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

2. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z korzystaniem z Serwisu beda rozstrzygane przez
wtasciwy sad powszechny.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 19.09.2024.



